Tisztelt Latogatd!

Amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni webdruhdznak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és pontjait kotelezd érvénylinek
tekinti magéara nézve.

Altalanos Szerzodési Feltételek

1. A szolgaltato adatai:

A Szolgéltatd neve: Balogh Maté egyéni vallalkozd, mint a Szolgaltatas létrehozoja,
tulajdonosa és fenntartoja.

A Szolgaltatd cime/székhelye: 4225 Debrecen, Csonkatorony u. 81.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: weallfashion@gmail.com

Adoszam: 68122997-1-15

Nyilvantartidsban bejegyzé hatdsag neve: Debrecen Varos Onkormanyzati Okmanyiroda

Nyilvéntartasi szama: 51261409
Kapcsolattarto telefonszama: +36 30 386 9177
Adatvédelmi nyilvantartasi szdma:

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: www.tarhely.eu

2. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.weall.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevo
(tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatdnak feltételeit, a Honlapon elérheté online
aruhazon keresztiil torténd vasarlas és szerzodéskotés feltételeit, valamint a szerzodéskotés
alapjan 1étrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket. A honlap haszndlatahoz sziikséges azon
technikai téjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatdsok
nyujtjak.

Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon elérhetd tajékoztatokat és egyéb informaciokat
egylittesen, egymasra tekintettel kell értelmezni.

A Felhasznalé a Honlap hasznalatival tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.



"Felhasznalasi Feltételeket elolvastam és elfogadom" kipipalasaval elfogadja jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket és kotelezd érvényiinek tekinti magara nézve. Az ASZF elfogadasa
nélkiil nem lehet regisztralni. A jelen Szabalyzat 2017. marcius 1. napjatol hatalyos és
visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et az oldal
Felhasznaldinak elézetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaluan is moddositani. A tajékoztatds
torténhet Felhasznaloi Fiokba torténd belépéskor vagy a Felhasznaloi Fidkban megadott
belépési email cimen vagy Szolgaltatds ASZF oldalan (jelen oldal) vagy a Szolgaltatas privat
iizenet funkcidjan keresztiil irasban. A tajékoztatast a Szolgaltatd a modositott ASZF
hatalybalépést megeldzden kelld idoben Honlapjan kozzéteszi. A modositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatilyossa az oldal
Felhasznéloival szemben, az ezt kovetd szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan. A
Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely
jelen ASZF melléklete.

A Szolgaltatd egyéb jogainak korlatozéasa nélkiil, amennyiben a Felhasznalo megsérti a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, igy a Szolgaltatd vele szemben jogosult figyelmeztetést
kiildeni a Felhasznalé részére, a fiokjat felfliggeszteni vagy tordlni, iddlegesen vagy
véglegesen megsziintetni a Honlaphoz vald hozzaférését, megakadalyozni a Felhasznalo IP
cimét hasznaldo eszk6zok Honlaphoz torténd csatlakozéasat, felkeresni a Felhasznalo
internetszolgaltatéjat a Honlaphoz valdé hozzaférés blokkoldsa érdekében, jogi eljarast
inditani.

A Szolgéltatd a Felhasznald belépési email cimére vagy privat lizenet forméjaban a
Szolgéaltatassal kapcsolatos iizeneteket tovabbithat.

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet. A vonatkozé jogszabalyok kdtelezod rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irasbeli szerz0désnek, magyar nyelven iroédik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

3. A Szolgaltato adatai

Tulajdonos: Balogh Maté egyéni vallalkozo
Cim: 4225 Debrecen, Csonkatorony utca 81.
Kapcsolattarto telefonszama: 06 30 386 9177

E-mail: info@weall.hu; weallfashion@gmail.com

Adoszam: 68122997-1-15
Bankszamlaszam: 11738008-21454442



Tarhely szolgaltato: www.tarhely.eu

4. A honlapon folytatott tevékenység

A Honlapon keresztiil a Szolgaltatd egyedi tervezésti ruhazati cikkek kiskereskedelmi
értékesitését végzi valamint csomagkiildd, internetes kereskedelmet folytat. A megvasarolhaté
termékek egyedi, kizardlag magyar készitésii ruhadarabok, melyek minden esetben
méretjelzd, anyagosszetételi-és mosasi tdjékoztatot tartalmazd cimkével vannak ellatva. A
ruhadarabok kizardlag a bevarrt mosasi tajékoztatd utasitasa szerint moshatok. A nem
megfeleld6 mosas kovetkeztében bekovetkezd karosodasokért nem tudunk feleldsséget
vallalni.

5. Megvasarolhato termékek kore

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A webshopban a Szolgaltatd
részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen
felelosséget nem vallalunk! A termékoldalakon talalhat6 termék leirasok minden esetben
tartalmazzak a sziikséges jellemzoket az adott termékrdl. A fotok miiteremben késziilnek igy a
vaku fénye miatt minimalis eltérés lehetséges a fotd ¢és a termék kozott. Erre kiilon nem
hivjuk fel termékenként a figyelmet. A mintds anyagoknal el6fordulhat, hogy pont a
szabasnal nem Ugy esik a minta, mint ahogy az a fotdén latszik. A pontos méretezés és a
tajékoztatas ellenére felmeriilé méretbeli eltérések esetén a visszapostazott termék atvételét
kdovetd 3 napon belill kicseréljiik a terméket, vagy ha erre nincs lehetdség pénzvisszafizetés
vallalunk. A csere feltétele, hogy a termék kifogastalan, hibatlan, tiszta allapotban, cimkével
ellatva, szamlaval keriiljon vissza a Szolgaltatdhoz. Csere esetén a visszakiildés postakodltsége
a vasarlot terheli. Részletes informaciok az elallési jog gyakorlasa fejezetben olvashatok.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatdo teljes korlien tajékoztatja a
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos iddtartamarol.

A Szolgaltatdo altal forgalmazott termékek kisszérids, limitalt darabszamt tervezoi
kollekciobol allo termékek, amelyek mennyisége folyamatosan valtozik, igy a megrendelések
teljesithetdsége valtozo €s esetlegesen nem teljesithetd megrendelések is eldfordulhatnak

Az akcios termékek esetében mindig a készlet erejéig tudjuk garantilni a kiszallitast, igy a
készleten feliili rendeléseket nem all modunkban teljesiteni.

5. Felhasznalasi feltételek
5.1 Felel6sség

A Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felelosséget a haszndlat sordan felmeriildé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo felelosségen tilmenden.



A Szolgéltatd kizar minden felelsséget a Honlap haszndloi 4ltal tanusitott magatartasért,
valamint az altaluk kozzétett tartalmakért. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabéalyokat se kdzvetleniil, se
kozvetett moédon ne sértse. A vasarlo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat
magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmikodik az eljard
hatosadgokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznélata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodési pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. A szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért a Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles -eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Vasarlot terheli a felelésség.

Amennyiben a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgéltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemu eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

6. Szerzoi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus részei, szovege, technikai megoldédsai és a Szolgaltatas
elemei szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak.

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancéli felhasznéalds céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznéalason tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd téarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tiilmenden, a Honlap hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhaszniléonak a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A
Honlap rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen €s a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.weall.hu domainnevére, az ehhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisdnak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.



Kiilon megéllapodés, vagy az erre a célra szolgald szolgéltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

7. A honlapon torténé vasarlas
7.1 Regisztracio

A Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracid, azonban a
Felhasznalonak lehetdsége van regisztralni a Honlapon. Ez minddssze két percet vesz igénybe

Amennyiben regisztralni szeretne, akkor a ,,Regisztracié” meniipontra kattintast kovetden a
regisztracios feliilet értelemszerti kitoltésével, majd a Honlap aljan talalhato ,,Regisztracio”
gombra kattintast kovetden tud. A regisztracios feliileten, kovetkezd adatokat sziikséges
megadni a Szolgéltatd részére; vezetéknév, keresztnév, E-mail cim és jelszo

A Felhasznalonak ezen a feliileten van lehetdsége feliratkoznia, a Szolgaltaté hirlevelére,
jelentkezni Torzsvasarlonak a jelolonégyzet kipipaldsaval, valamint kuponok, utalvdnyok
bevaltasara, tovabbi akciok igénybevételére.

A regisztracio elkiildéséhez a Felhasznalonak ezen a feliileten taldlhatdo jelolonégyzet
kipipaldsaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatvédelem oldalon megtalalhat6
informaciokat.

A regisztracio sikerérél a Szolgaltatd e-mailben t4jékoztatja a Felhasznalot és egy 0sszegzo
feliilet segitségével attekintheti az altala a regisztracio soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetden a Felhasznald a Honlap tetején talalhato ,,Belépés” meniipont
alatt a belépési adatait megadva (e-mail cim, jelszo) tud belépni a Honlapra. A Felhasznalénak
lehetésége van arra, hogy a Honlap elmentse a bejelentkezését és a kovetkezd alkalommal ne
kelljen belépnie. Ezt a ,Belépve maradok™ lehetdség kivalasztasaval teheti meg. Ha a
Felhasznald regisztralt kordbban a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, akkor a jelszo
emlékeztetd segitségét jogosult igénybe venni. (,,Elfelejtettem a jelszavamat™)

crer

cimre kiildott iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérél. A Felhasznald felhaszndloi adatai a torlést kdvetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem ¢érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodd adatok ¢és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartdsaért kizardlag a
Felhasznal6 a felelés. Amennyiben a Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszo6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

7.2 Megrendelés

A Felhasznal6 megrendelést adhat le a Honlapon eladdsra meghirdetett termékekre.



A Felhasznaléo a megrendelhetd, kategoridkba rendezett termékek kozott a termékkategoria
mentipontok (pl. anya- lanya szett) valamelyikére kattintast kovetden bongészhet, és
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

A Felhasznalonak lehetdsége van a Honlap tetején talalhato ,,Keresés” keresé mezot kitoltve,
az altala megvasarolni kivant termékre név szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladésra
meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznalo keresésének, akkor a rendszer azt
megjeleniti. A keresés eredményeképpen a termékek ugyantgy jelennek meg, mint a fenti
meniipontok esetén. Ugyan ugy lehetdség van lapozdsra ¢és a termék részletes
tulajdonsdgainak megtekintésére is.

A Felhasznalo a megrendelni kivant termék részletes jellemzoirdl, arardl, illetve esetlegesen
egyéb valaszthatd tulajdonsdgardl, a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd
kattintast kovetden tajékozodhat.

A Felhasznal6 a termék jellemz6irdl tajékoztatast nyujtod feliileten talalhato ,,Kosarba” gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaréba.

Ha a Felhasznal6 a ,,Kosarba” gombra kattint, akkor a terméket mintegy lefoglalja. Ez azt
jelenti, hogy a termék 1 6rds idétartamban a kosarban marad, azt addig mas Felhasznal6 a
kosaraba rakni nem tudja. Ha a Felhaszndl6 az adott terméket nem veszi meg, akkor a termék
egy ora elteltével kikeriil a kosarabol €s az mas Felhasznalok szaméra elérhetévé valik.

A kosarba helyezett terméket modosithatja, kiegészitheti, a ,, kosaram” oldalrdl a webshop
mas oldalain tovabb kereshet, ez id0 alatt a kivalasztott termék a kosarban marad. A kosarba
helyezett termék a webshop elhagyésaval, a kilépéssel egyidejlileg torlddik, kikeriil a kosarbol
¢s az mas Felhaszndlok szamadra elérhetdvé valik.

A kosar feliileten a Felhasznalo részletesen megtekintheti €s ellendrizheti a kosarba helyezett
termékek listdjat, azok bruttdé arat, valamint az Osszegzd tablazat aljan a megrendelés
veégosszeget.

Ezen a feliileten még barmikor modosithatd a kosar tartalma, hiszen lehetésége van arra, hogy
toroljon terméket kosarabol a ,, Torlés” gombra kattintva.

A ,,Folytatom a vasarlast” gombra kattintva a Honlap visszaugrik a kezd6oldalra.
A ,,Tovabb” gombra kattintassal folytathaté a megrendelés.
A megjelend feliileten az aldbbi lehetdségek valaszthat.

Amennyiben regisztralt Felhasznaldja a Honlapnak, ugy belép az oldalra a ,,Mar van fiokod?
Jelentkezz be!” mezdbe belépési adatait megadva vagy a ,Regisztrdlj a kényelmesebb
vasarlasért” mezoben talalhato ,,Regisztralok a vasarlas soran megadott adataimmal” gombra
kattintva regisztral a Honlapon.

7.3. Regisztracio nélkiili vasarlas

Lehetdség van a ,,regisztracio nélkiil folytatom™ lehetdséget kivalasztani és regisztracid nélkiil
leadnia a megrendelését.



A megjelend feliileten a kovetkezd szamlazasi adatokat kell megadni. Vezetéknév, Keresztnév,
Cégnév (cég esetén), Adoszam (cég esetén), Telefonszdm, E-mail cim, Orszadg, Irdnyitoszam,
Varos, Utca, hdzszam, Megjegyzés. (nem kdotelezd)

A Tovéabb gombra kattintva ki kell valasztania a szallitdsi modot. MPL (Magyar Posta
Logisztika) szallitasi mod esetén ki kell valasztania, hogy milyen mdédon szeretné atvenni a
megrendelést. Csomagautomatanal, Postapontnal veszi at vagy hdzhoz szallitast kér. Hazhoz
szallitasi mod kivalasztasa esetén, meg kell adnia a szallitdsi adatokat. Lehetdség van a
szamlazasi adatokat hasznalni a szallitasi adatok megadéasa soran. Ehhez a ,,A szallitasi cim
megegyezik a szdmlazasi cimmel” lehetdséget kell valasztania a jelolonégyzet bepipalasaval.

A ,,Tovabb” gombra kattintva a Felhasznalonak ki kell valasztania a fizetési modot és majd a
”Tovabb” gombra kattintva az adatellendrzo6 feliiletre navigalja a Honlap.

Az 0Osszesitod feliileten lehetdség van ellendrizni a megrendelését, igy kiilondsen a megadott
adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi
modot.

A lap aljan a Felhasznal6 az ,,Ajandékutalvany vagy Kupon” mezdbe torténd beirdssal majd a
,»Bevaltom” gombra kattintdssal kuponkedvezményt érvényesithet, vagy ajandékutalvanyt
valthat be.

Az ellendrzé feliileten tovabba lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést fiizni az erre
biztositott feliileten.

Fontos, hogy a vésarlas folytatdsahoz, a Felhasznalénak ezen a feliileten talalhato
jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatkezelésre vonatkozd
szabalyokat.

Az oldal aljan talalhato6 ,, megrendelem” gombra kattintast kovetden a Felhasznalo véglegesen
elkiildi a megrendelését. Szolgaltaté a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd feliileten és e-
mailben is, értesiti a Felhasznalot, ahol a megrendelés szama is megtalalhato.

A rendelés feladasa tehat a ,, megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznalo
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Felhasznald a megrendelés teljesitéséig figyelemmel
kisérheti a Honlap tetején taladlhatdé ,,Adataim™ feliratra kattintast kovetdéen "Korabbi
rendeléseim" meniipont alatt. Itt megtaldlhatja az Osszes eddigi megrendelését. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

7.4 Termékek ara

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk. Kiilon csomagolasi koltség
nem keriil felszamitisra. A termékek arat AFA nem terheli — amit a KATA szabalyai
(kisvallalkozoi tételes adod), és annak AFA mentessége tesz lehetévé. A feltiintetett arak nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.



A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is, amennyiben a Vasarlo olyan szallitdsi modot
valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol
eredden, barki szdmara felismerhetd modon, hibdsan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan
téves, a termék kozismert nagysagrendii aratol jelentdsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen
esetekben a Szolgaltat6 nem koteles a terméket a Honlapon hibasan feltiintetett aron
szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt
kovetden ajanlja fel, a termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely
informacio birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli-e valos aron a terméket vagy
sem.

7.5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalé altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, de
legkésébb 48 oran beliil automatikus visszaigazold e-mail utjan visszaigazolja, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat (szamléazasi és szallitasi
informéciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat,
mennyiségét, a termék darat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor.

Ha a Felhaszndl6 a rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat észlel a
visszaigazold e-mailben szerepld adatokban, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé,
a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A felhasznalo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltato részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogaddsdnak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon 1étre Szolgaltatd €s a Felhasznalo kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya alé
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szoldo Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

7.6. Fizetés

A fizetés kizdrolag elére utalassal torténhet. A megrendelt aru kézbesitését a rendelés
ellenértékének bankszamlankra torténd megérkezését kovetd munkanapon inditja a
Szolgaltato.

Addig ne inditsanak banki 4tutaldst, amig emailben vagy telefonon nem egyeztettiikk Onokkel!

Kérjiik, hogy — az egyeztetést kovetden — az atutalast 5 munkanapon beliil teljesitse. Ezen 1d6
elteltével a megrendelt aru rendelkezésre alldsat nem tudjuk garantalni.



A banki atutalashoz sziikséges adatok az aldbbiak:
Kedvezményezett neve: Balogh Maté
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11738008-21454442

Az atutalasandl a megjegyzés rovatban tiintesse fel a megrendelés azonositd szamat, amelyet a
rendelést visszaigazolo emailben talal!

7.7 Szamla

A Szolgaltatdé a megrendelt termékekrdl a vasarlo részére, a kifizetés igazoldsara, a vasarlasi
folyamat soran megadott e-mail cimre e-szamlat kiildd. A kiszéllitott aru szamlajat a
csomagban taldlja, amely tartalmazza az esetleges szallitasi és csomagoldsi koltségeket is —
amennyiben errdl a vasarlasi folyamat soran kiilon tajékoztattuk.

7.8. Termékek Kiszallitasa

A termékek kiszallitasarol, azok dijairdl a Vasarlo a ,,Szallitdsi informacidk™ oldalon
tajékozodhat részletesen. Személyes atvételre a Szolgaltaté nem biztosit lehetdséget.

7.8.1. Szallitasi hataridé

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje a vételar szamlara torténd beérkezését kovetd 2-4
munkanap.

A Szolgaltatd — a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerzddés megkotését
kovetden késedelem nélkill, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

8. Elallasi jog
8.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy {iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszto™).

Fogyaszto a szerzddés a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol
sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyulod
szerzOdés esetén terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
tobb tételbol vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belill a szerzddéstdl indokolas
nélkiil elallni.

A Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerzdédés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.



Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél
utjan) Ebbdl a célbol a Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezd linken talalhatd elallasi
nyilatkozatmintat is, de nem kotelezd. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjelolt hataridé lejarta elétt (akar a 14. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgéltatd e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését

frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltatonak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe Szolgaltatdé a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.
Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte eldtt
elkiildi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatdé cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve,
ha a Szolgaltatdo vallalta e koltségek viselését. Szolgaltato azonban nem véllalja at a
visszaszallitas lebonyolitasat illetve koltségét a Fogyasztotdl. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének
kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgéltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizarolag akkor vonhatdo feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értekesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és muikddésének
megallapitdsdhoz szilikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A
Szolgéltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve
¢ésszerli koltségeinek — ha szolgéltatdsnytjtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hataridd lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.



8.2 Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatd vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

Kizardlag 11j, cimkével ellatott terméket all médunkban visszavenni.

Sériilt, ruzzsal, alapozoval Osszekent terméket, letépett cimkés, hasznalt terméket nem
vesziink vissza. A szamlat kérjiilk minden esetben visszakiildeni.

9. Szavatossag és jotallas
9.1 Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés keretében vasarolt nem hasznalt termék vasarlasa
esetén Vasarlo az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar
nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szadmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatdé koltségére a vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsO esetben — a szerzddéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgéltatoval és kozvetleniil a
Szolgéaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétél szamitott hat hoénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha a vésarlo igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a vasarlonak felréhatd okbol
keletkezett, nem koteles a vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vésarld koteles bizonyitani, hogy a
Vasarlo6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.2 Termékszavatossag



A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarld — valasztasa szerint — az
9.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a vasarlo a gyartéval szemben
érvényesitheti.

A termékszavatossagi igényként a vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A vasarld a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

A vasarlo termékszavatossdgi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja.

9.3 Jotallas

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

A szavatossagi igényeit a vasarlo a Szolgaltaté adatai pontban feltiintetett elérhetéségeken
érvényesitheti, terjesztheti eld.

10. A digitalis adattartalom mikodése, Miszaki védelmi intézkedések, Hardverrel és
szoftverrel valo kompatibilitas

A Honlap mindenfajta bongészé szoftverrel és operacios rendszerrel egyiittmikodik. A
Honlap kommunikécidja http protokollon keresztiil térténik. A Honlapon keresztiil torténd
kommunikécié nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igénylé oldalakat, amely https
protokollal van ellatva. A honlap rendelkezik SSL tanusitvannyal.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid elérhetdségét
id6legesen valamennyi Felhasznald vonatkozasaban - ideértve kiilonosen haldzati szegmens,
becenév, e-mail cim, stb. - felfliggessze, vagy a funkcio biztositasat véglegesen megsziintesse.

10.Jogérvényesitési lehetoségek
10.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatod tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az 1. pontban feltiintetett elérhetdségeken terjesztheti elo.



A szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a
felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzokdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi véalaszaval egylitt megorzi - vesz fel.

A szolgaltato a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben
a vasarlonak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A szolgéltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a vasarlonak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejiileg
megkiildi a jegyzOkdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A szolgéltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézked¢s jelen szerz0dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
10.2 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté ¢és a Vasarlo kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a
Szolgéltatoval vald targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé vasarlo, a
lakohelye vagy tartdozkodadsi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békéltet Testiilethez is, tovabbd a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
Vésarlo szamara:

10.2.1.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolodd hataron atnyald fogyaszté és kereskedd kozotti
jogvitakban.

Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békelteto Testiiletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltato székhelye szerint illetékes a Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Megnevezés: Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

10.2.2.Birdsagi eljaras kezdeményezése



11. Az Altalinos Szerzédési Feltételek egyoldali modositisa és egyes rendelkezéseinek
érvénytelensége

A szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a felhasznalok Honlap feliiletén
torténd eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A médositott rendelkezések
a hatalyba 1épést kovetden a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval
szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem
eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés érvényességét és a szerzdés egyéb
rendelkezései tovabbra is hatdlyban maradnak. A szerz6dés hatalyban maradé rendelkezéseit
ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltatd és a felhasznald eredeti akaratat leginkabb
tikrozze.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje:2017. marcius 1.

Jelen dokumentum letOlthetd valtozata a kovetkezd linkre Kkattintva érheté el:

12. Adatvédelmi Nyilatkozat
A szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata a kovetkezd cimen érhetd el:
Figyelembe vett jogszabalyok:

+2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

* 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

* 2008. ¢vi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

* 2008. ¢vi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

* 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

* 2011. évi LXXXV. térvény a kornyezetvédelmi termékdijrol

A Kormany 343/2011. (XII. 29.) Korm. rendelete a kornyezetvédelmi termékdijrol
sz0l6 2011. évi LXXXV. torvény végrehajtasarol

* 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol

* 49/2003. (VIL 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett
szavatossagi ¢€s jotallasi igények intézésérol

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

* 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl

* 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol



